Regulamin pfatnosci i ustug online w OMNIBUS SJO

Regulamin Ptatnosci i Ustug Online, Reklamacji i Zwrotéw w OMNIBUS Szkole
Jezykéw Obcych S.C.

|. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady dokonywania ptatnosci online, reklamac;ji i
zwrotdéw za ustugi edukacyjne oferowane przez Omnibus Szkote
Jezykow Obcych Spotka Cywilna Magdalena Lissowska, Maurycy
Wos$ z siedziba przy ul. Zmigrodzkiej 41/49, 60-171 Poznan, NIP
7831821921, REGON 386595310 (zwang dalej "OMNIBUS
SJO"). Kontakt: e-mail: szkola@eomnibus.pl tel: 601674529

2. Klientem jest osoba fizyczna lub prawna korzystajgca z ustug
OMNIBUS SJO

Il. Zasady dokonywania ptatnosci online

1. Ptatnosci online za kursy jezykowe mogg by¢ dokonywane przez
system ptatnosci dostepny w Strefie Stuchacza na platformie
LangLion OMNIBUS SJO.

2. Ptatnosci za kurs grupowy muszg by¢ regulowane zgodnie z
harmonogramem sptaty rat udostepnionym w umowie kursanta i na
koncie kursanta w Strefie Stuchacza na stronie OMNIBUS SJO,
chyba ze ustalono inaczej w indywidualnej umowie.

3. OMNIBUS SJO nie ponosi odpowiedzialno$ci za dodatkowe optaty
natozone przez bank lub operatora ptatnosci.

4. Po zaksiegowaniu ptatnosci, Klient otrzyma potwierdzenie optacenia
kursu drogg elektroniczna.

5. W przypadku, gdy ptatnos¢ online zostanie odrzucona, Klient
zobowigzany jest do uregulowania naleznosci w terminie do 5 dni
roboczych.

lll. Reklamacje

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji, jesli ustuga nie spetnia
warunkow okreslonych w umowie.

2. Reklamacje mozna zgtaszac:

o drogg mailowg na adres kontaktowy OMNIBUS SJO,
o bezposrednio w siedzibie szkoty.

2. Reklamacja powinna zawieracC szczegotowy opis problemu oraz dane
kontaktowe Klienta.

3. OMNIBUS SJO zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu
14 dni roboczych od daty jej zgtoszenia.

4. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, OMNIBUS SJO
oferuje mozliwos¢:

o poprawienia jakosci ustugi,
o zaproponowania znizki na kolejne kursy,



o zwrotu czesci opfaty (jesli reklamacja dotyczy btedéw w
Swiadczeniu ustug).

IV. Zwroty
1. Klient ma prawo do rezygnaciji z kursu i ubiegania sie o zwrot

ptatnosci:

o do 14 dni przed rozpoczeciem kursu — zwrot 100% wptaty,

o do 7 dni przed rozpoczeciem kursu — zwrot 50% wptaty,

o ponizej 7 dni przed rozpoczeciem kursu — brak mozliwosci

Zwrotu.

Zwrot naleznosci nastgpi na konto Klienta uzyte do ptatnosci online w
terminie do 14 dni roboczych od daty zaakceptowania zwrotu przez
OMNIBUS SJO.
W przypadku odstgpienia od kursu po jego rozpoczeciu, Klient nie ma
prawa do zwrotu, z wyjgtkiem sytuacji szczegdlnych, rozpatrywanych
indywidualnie przez OMNIBUS SJO.

V. Wyjatki i sytuacje szczegélne

1.

OMNIBUS SJO moze wprowadzi¢ indywidualne warunki ptatnosci,
zwrotow lub reklamacji dla wybranych kurséw lub na zyczenie
Klienta.

W przypadku sytuacji losowych, takich jak choroba prowadzgcego lub
problemy techniczne, OMNIBUS SJO zastrzega sobie prawo do
zmiany termindw kursu lub zwrotu czesci optaty proporcjonalnie do
niewykorzystanych godzin.

VI. Postanowienia koncowe

1.

2.

3.

OMNIBUS SJO zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego
regulaminu w dowolnym czasie, z zastrzezeniem, ze Klient zostanie
powiadomiony o zmianach drogg mailowg co najmniej 14 dni przed
ich wejsciem w zycie.

Wszelkie spory wynikte z korzystania z ustug OMNIBUS SJO bedg
rozstrzygane przez wtasciwy sgd powszechny zgodnie z
obowigzujgcym prawem polskim.

Klient akceptuje powyzszy regulamin poprzez dokonanie ptatnosci za
kurs jezykowy.

Regulamin ten obowigzuje od dnia publikaciji i jest dostepny na stronie internetowej
OMNIBUS SJO.



